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Advice about the Danish asylum
procedure

The asylum interview

You have to go through a number of interviews with the Danish Immigration
Service where you have to explain why you are seeking asylum in Denmark,
this means explaining the problems you have in your home country. Based
on these interviews the Danish Immigration Service will decide whether you
should be granted asylum or not. Basically, the Immigration Service looks

at two things: 1) Do you have a problem that is serious enough for granting
you asylum - meaning a problem with the authorities in your country or a
problem that the authorities cannot protect you from? 2) Are you reliable - or
in other words: Does the Immigration Service believe your personal story?

After your arrival in Denmark there is a written interview where you have

to fill out a form (called the form filling). The written interview is not done
in every case, but you can always ask for it, and you can get help from a
translator to write it. Then comes the first oral interview (normally 3-4 hours
long). If the Immigration Service decides to process your case in Denmark
you will then have a second interview (normally 6-8 hours long). At both
interviews you are asked to tell your personal story but the second interview
will be much more detailed. There can be several months between the
interviews.

After the interviews, the Immigration Service will decide on your case.

If you get a negative answer, you should immediately choose a lawyer
(otherwise you will get one appointed) who will help you to appeal your
case to the Danish Refugee Appeals Board, which is considered similar to a
court. The court meeting is like a trial where the lawyer asks you questions
and afterwards you get questions from the board and a member from the
Immigration Service.

2 ENGLISH



The 4 big topics of the interview

Identity

The interviewer from the Immigration Service will ask you about your name,
your family, your city, your religion, your ethnicity, your education, your
civil status and family members etc. You have to be ready to describe your
countryjcity/area in order to prove your identity. Maybe you will be asked

to describe your city/village and the area around the city, the distance to

and the size of neighboring cities, the names of rivers or lakes etc. Maybe
you have to explain about the history and culture of your country/area or
mention names of famous people and other things that would be considered
common knowledge for people from your country/area.

In some cases it is possible to get asylum due to the general situation in
your country or area, for instance if you are from Syria or from an area
where Denmark agrees that the citizens are exposed to danger and extreme
difficulties - but you should always make sure to tell about all the individual
conflicts you have experienced. Insist on telling about your individual
conflicts if it seems like the interviewer is only interested in the general
conditions in your country.

Travel route e
o

You have to explain how you left your country, the route you took to get

to Denmark, and tell about the means of transportation (ship, car, bus,

walking etc.). You will be asked if you travelled alone or how many others

you travelled with. You also have to explain how you escaped - if you paid

an agent, travelled on false papers or you got a legal visa. You are asked
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to explain about the different steps of your journey, for example how long
time you approximately spent in different cities and countries — and the
time you spent in different cities/countries of course has to fit with the total
duration of your journey. This information is used to judge your reliability
and to decide whether your case should be processed in Denmark or another
European country (Dublin Regulation). It can be difficult to remember a
stressful journey, so take time before the interview to remember the details
about time and place.

.

Asylum Motive m

This is a very important and intensive part of the interview. Say precisely
why you should be given asylum in Denmark, why you are persecuted in your
country. If you did not flee right after your problems started, you should
explain why you did not leave immediately. You have to explain the personal
problems you have in your country. Make sure you include all the important
details. Again, it can be difficult to remember so stressful events, so take
your time to remember details about time, place, persons, incidents etc.

If you were arrested, attacked, and/or threatened etc., you have to be very
precise about when the things happened and how they happened. If you
have other problems than the main reason for seeking asylum, you should
mention them as well, but be clear about what are the primary and the
secondary issues in your case.

It is important to explain about your religion/ethnicity/sexuality, if you
belong to a specific group with serious problems in your country, but you
have to explain why belonging to this group is a problem for you personally.
As a woman you should explain the interviewer if you are in danger in your
country because you are a woman. You can read more about women and
asylum on www.asyltilkvinder.dk
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What will happen if you return

You will be asked what you fear will happen if you go back to your country.
Remember that problems with money and health are not accepted reasons
for asylum. You can get asylum if you are persecuted - for example if you will
be badly mistreated by the authorities or if your life is in danger because of

a group that the authorities cannot protect you from. Your problem must be
very serious, but don’t exaggerate in order to convince the interviewer. Say
what realistically could happen to you if you return.

10 general recommendations

1) Listen carefully and answer directly

You will be interviewed by a person from the Immigration Service. Listen
to the questions carefully and answer as directly as possible. If you want to
explain more, do it after answering the actual question.

2) Tell your personal story as it is

Tell the truth and your personal story as it is. Be yourself and behave in a
natural way. Forget about advice from the camp about what is good to say.
Each case is different and it’s important that you tell your personal story.

3) Be polite and patient

The interview can be a difficult situation and you may feel nervous and
insecure. The questions can be hard and you will be under pressure. You
are often asked the same question many times. Be patient and continue to
answer the question directly and precisely.

4) Don’t panic and don’t exaggerate

The interview can be a difficult situation and you may feel nervous and
insecure. The questions can be hard and you will be under pressure. You
are often asked the same question many times. Be patient and continue to
answer the question directly and precisely.
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5) If the interviewer says “I think it’s strange that...”

Many interviewers point to issues that they find strange in your case. This
does not mean that the interviewer does not believe you, but that he/she
may want a more detailed explanation from you - so don’t panic, but try to
explain yourself the best way possible. Never change your story because you
think it’s better for your case, only if you remember that you actually said
something wrong.

6) Make sure the translation is good

You will speak in your mother tongue (and your dialect) and there will be a
translator. Stop the interview if you don’t understand the translator perfectly
or if you can’t trust the translator. You have the right to stop the interview
and have a new interview arranged with a new translator. It is better to

have to wait for another interview than to have a badly translated interview,
which can be very bad for your case. You can ask for an English translator if
you are fluent in English.

7) Take note of mistakes in the interview summary

and try to include all relevant things from the beginning

The translator will read a summary of the interview at the end. Listen
carefully and make sure to correct any mistakes.

8) Each adult member of the family has to go to an interview
Sometimes two family members share the same problem and asylum case,
but you will be asked to tell your stories separately because every interview
is individual. It is important that your stories are compatible and similar, but
it’s of course natural that two people experience things in different ways.
Again, make sure to just tell the truth as you remember it with your own
words.

9) You can bring a person along to the interview

You can bring a person along to the interview, and it’s a good idea to bring a
Danish speaking person. This person (in Danish “bisidder”) can be a moral
support and a kind of witness at the interview. But you have to do the talking
yourself.

6 ENGLISH



10) Share all relevant personal information

The Danish authorities and the people who work with your case (the lawyer,
the interviewer, the translator, the Refugee Board, the police) are not
allowed to tell anybody about the information you give. Your information is
confidential. Don’t withhold any relevant information, such as things about
your personal life, sexuality, religion, habits, money if they are relevant for
your case.

Tell your friends
Share this advice with friends and people in the asylum camp who do not

read well. The interview process is demanding and we find it useful to look
at the interview process as a new job or a new study.
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Conseils concernant la procédure de
demande d’asile au Danemark

L’interrogatoire de demande d’asile

Vous passerez plusieurs entretiens avec le service de 'immigration danois
au cours desquels vous devrez expliquer les raisons pour lesquelles vous
cherchez l’asile au Danemark, c’est-a-dire les problemes que vous avez
rencontrés dans votre pays d’origine. Sur la base de ces entretiens, le service
de 'immigration danois décidera si ’asile doit vous étre accordé ou non. En
réalité, le service de 'immigration vérifiera essentiellement deux choses : 1)
Avez-vous un probleme suffisamment grave justifiant d’obtenir I'asile ? II
doit s’agir d’un probleme avec les autorités de votre pays ou d’un probleme
contre lequel les autorités ne peuvent pas vous protéger ? 2) Etes-vous fiable
? Ou autrement dit : Le service de 'immigration croit-il a votre histoire
personnelle ?

Apres votre arrivée au Danemark, vous devrez remplir un questionnaire écrit
(appelé « form filling »). Ce questionnaire n’est pas remis systématiquement,
mais vous pouvez le demander et obtenir ’aide d’un traducteur pour le
compléter. Ensuite, vous serez convoqué au premier interrogatoire oral
(d’'une durée normale de 3 a 4 heures). Si le service de 'immigration

décide de traiter votre demande au Danemark, vous aurez a passer un
deuxieme interrogatoire (d’'une durée normale de 6 a 8 heures). Vous devrez
raconter votre histoire personnelle lors des deux entretiens mais le second
entretien sera plus détaillé. Il peut s’écouler plusieurs mois entre les deux
interrogatoires.

Suite aux interrogatoires, le service de 'immigration rendra sa décision
sur votre demande d’asile. Si sa réponse est négative, vous devrez
immédiatement choisir un avocat (sinon un avocat sera choisi pour vous)
qui vous aidera a contester la décision devant le Conseil danois de recours
des réfugiés, considéré comme juridiction d’appel. L’interrogatoire devant
le Conseil est similaire a un proces au cours duquel votre avocat vous pose

8 FRENCH



des questions, puis les membres du Conseil et une personne du service de
I'immigration vous interrogent également.

Les 4 sujets importants de 'interrogatoire

Identité

La personne du service de I'immigration vous posera des questions sur votre
nom, votre famille, votre ville, votre religion, votre origine ethnique, votre
éducation, votre statut civil, les membres de votre famille, etc. Vous devrez
étre prét a décrire votre pays/ville/quartier afin de prouver votre identité. Il
vous sera peut-étre demandé de décrire votre ville/village et la zone autour
de votre ville, la distance et la taille des villes voisines, le nom des rivieres

et des lacs, etc. Vous devrez peut-étre expliquer I’histoire et la culture de
votre pays/région ou mentionner les noms de personnes ou d’autres choses
considérées comme étant connues par la population de votre pays/région.

Dans certains cas, il est possible d’obtenir l’asile en raison de la situation
générale du pays ou de la région, par exemple si vous étes Syrien ou d’une
région ou le Danemark considere que les citoyens sont exposés au danger et a
des difficultés extrémes. Cependant, méme dans ce cas, vous devrez toujours
raconter les conflits que vous avez rencontrés personnellement. Insistez pour
raconter vos problemes personnels si les questions posées ne portent que sur
les conditions de vie générales de votre pays.

Trajet parcouru -
o

Vous devrez expliquer comment vous avez quitté votre pays, la route utilisée

pour arriver au Danemark, et préciser les moyens de transport utilisés

(bateau, voiture, bus, marche, etc.). L'interrogateur vous demandera si vous
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avez voyageé seul ou avec combien d’autres personnes vous avez voyagé. Vous
devrez également expliquer comment vous vous étes enfui(e) - si vous avez
payé un agent, voyagé avec de faux papiers ou obtenu un visa légal. On vous
demandera de préciser les différentes étapes de votre voyage, par exemple
combien de temps vous avez approximativement passé dans différentes villes
et pays. Ce temps passé dans les différentes villes/pays devra bien entendu
correspondre a la durée totale de votre voyage. Cette information sera
utilisée afin de juger la sincérité de vos propos et de décider si votre affaire
doit etre traitée au Danemark ou dans un autre pays européen (Reglement de
Dublin). Il peut étre difficile de se rappeler un voyage stressant, prenez donc
du temps avant l'interrogatoire pour vous rappeler les détails des durées et
lieux du trajet.

[ J
Raison de P’asile .

\ 7
C’est une partie tres importante et cruciale de Uentretien. Dites précisément
pourquoi vous devriez obtenir ’asile au Danemark, pourquoi vous étes
persécuté(e) dans votre pays. Si vous n’avez pas fui des que vos problemes
ont commencé, vous devrez expliquer pourquoi vous n’étes pas parti(e)
immédiatement. Vous devrez expliquez les problemes que vous avez
rencontrés personnellement dans votre pays. Assurez-vous de donner tous
les détails importants. Encore une fois, il peut étre difficile de se rappeler
des événements stressants, donc prenez le temps de vous rappeler les détails
concernant les dates, durées, lieux, personnes, incidents, etc.

Sivous avez été arrété(e), attaqué(e), et/ou menacé(e), etc., vous devrez étre
précis(e) sur les dates et les circonstances dans lesquelles ces incidents ont
eu lieu. Si vous avez rencontré d’autres problemes que la raison principale
pour laquelle vous demandez lasile, vous devrez également les mentionner,
mais soyez clair(e) sur quels sont les problemes principaux et secondaires
dans votre cas.

10 FRENCH



Il est important de préciser votre religion/ethnie/orientation sexuelle si vous
appartenez a un groupe spécifique qui rencontre des problemes graves dans
votre pays, mais vous devrez expliquer en quoi appartenir a ce groupe est
un probleme pour vous personnellement. Si vous étes une femme, précisez
a 'interrogateur si vous étes en danger dans votre pays parce que vous etes
une femme. Vous pouvez vous informer davantage sur les femmes et I'asile
sur le site internet www.asyltilkvinder.dk

g v
Que se passera-t-il si vous rentrez dans votre pays ? /

I1 vous sera demandé d’expliquer ce que vous craignez qu’il arrive si vous
retournez dans votre pays. Rappelez-vous que les problemes d’argent et

de santé ne sont pas des raisons permettant d’obtenir l’asile. Vous pouvez
obtenir l’asile si vous étes persécuté(e) — par exemple si vous risquez d’étre
tres séverement maltraité(e) par les autorités ou si votre vie est en danger en
raison d’un groupe contre lequel les autorités ne peuvent pas vous protéger.
Votre probleme doit etre grave mais n’exagérez pas dans le but de convaincre
linterrogateur. Dites ce qui peut vous arriver de facon réaliste si vous
rentrez.

10 conseils généraux

1) Ecoutez attentivement et répondez directement

Vous serez interrogé(e) par une personne du service de 'immigration.
Ecoutez les questions attentivement et répondez aussi directement que
possible. Si vous voulez donner plus d’explications, faites-le apres avoir
répondu a la question posée.

2) Racontez votre histoire personnelle tout simplement

Racontez la vérité et votre histoire personnelle telle qu’elle s’est déroulée.
Soyez vous-méme et comportez-vous de maniere naturelle. Oubliez les
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conseils des personnes rencontrées dans les camps sur ce qu’il est bon de
dire. Chaque cas est différent et il est important que vous racontiez votre
histoire personnelle.

3) Soyez poli(e) et patient(e)

L’interrogatoire peut étre un moment difficile et vous pouvez vous sentir
nerveux et manquer de confiance. Les questions peuvent étre difficiles
et vous serez sous pression. La méme question vous sera souvent posée
plusieurs fois. Soyez patient et continuez a répondre a la question
directement et précisément.

4) Ne paniquez pas et n’exagérez pas

Ne paniquez pas et n’exagérez pas. Il est normal d’étre émotif quand

vous parlez de choses tres personnelles, mais n’exagérez pas parce que
vous pensez que ¢a vous aidera. N’inventez pas une nouvelle histoire

ou un nouveau probleme si vous vous sentez sous pression en raison de
linterrogatoire. Tenez-vous en a votre histoire personnelle. Ce n’est pas un
probleme de dire « je ne sais pas » ou « je ne me rappelle pas ». Si vous étes
interrogé(e) au sujet de chiffres, de durées et de dates précises, ce n’est pas
un probleme de dire « a peu pres » ou « environ » quand vous n’étes pas
sur(e).

5) Si linterrogateur dit « Je pense que c’est étrange que... »

De nombreux interrogateurs insistent sur les points qu’ils trouvent étranges
dans votre cas. Cela ne signifie pas que l'interrogateur ne vous croit pas, mais
qu’il/elle peut vouloir une explication plus détaillée de votre part. Donc ne
paniquez pas, mais essayez de vous expliquer de la meilleure facon possible.
Ne changez jamais votre histoire parce que vous pensez que c’est mieux pour
votre dossier, mais seulement si vous vous rappelez que vous avez en réalité
dit quelque chose de faux.

6) Assurez-vous que la traduction est correcte

Vous parlerez dans votre langue maternelle (et votre dialecte) et il y aura un
traducteur. Arrétez 'interrogatoire si vous ne comprenez pas le traducteur
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parfaitement ou si vous ne pouvez pas lui faire confiance. Vous avez le

droit d’arréter I'interrogatoire et d’avoir un nouvel entretien organisé avec
un nouveau traducteur. Il est préférable d’avoir a attendre pour un autre
entretien que d’avoir un interrogatoire mal traduit, ce qui peut étre tres
mauvais pour votre dossier. Vous pouvez demander un traducteur anglais si
vous parlez anglais couramment.

7) Remarquez les erreurs dans le résumé de l'interrogatoire et essayez
d’inclure toutes les choses importantes depuis le début

Ala fin de linterrogatoire, le traducteur en lira un résumé. Ecoutez
attentivement et assurez-vous de corriger les erreurs.

8) Chaque adulte membre de la famille doit se rendre a un
interrogatoire

Parfois deux membres d’une famille partagent le méme probleme et
déposent la méme demande d’asile, mais vous devrez raconter vos histoires
séparément car chaque interrogatoire est individuel. Il est important que vos
histoires soient compatibles et similaires, mais il est tout a fait normal que
deux personnes vivent les choses différemment. Encore une fois, assurez-
vous juste de dire la vérité comme vous vous la rappelez avec vos propres
mots.

9) Vous pouvez étre accompagné d’une personne a Pentretien

Vous pouvez étre accompagné d’une personne avec vous a 'entretien, et c’est
une bonne idée d’y aller avec une personne qui parle danois. Cette personne
(en danois « bisidder ») peut étre un soutien moral et une sorte de témoin
lors de l'interrogatoire. Mais vous seul parlerez.

10) Partagez toute information personnelle importante

Les autorités danoises et les personnes qui travaillent sur votre dossier
(Pavocat, I'interrogateur, le traducteur, le Conseil danois de recours

des réfugiés, la police) ne sont pas autorisées a communiquer a d’autres
personnes les informations que vous donnez. Vos informations sont
confidentielles. Ne cachez aucune information importante, telles que des
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¢léments sur votre vie personnelle, sexualité, religion, habitudes, argent, etc.,
s’ils sont importants pour votre dossier.

Parlez-en a vos amis

Partagez ces conseils avec vos amis et les personnes qui ne lisent pas bien
dans le camp des demandeurs d’asile. Le passage de 'interrogatoire est
contraignant et nous trouvons utile d’aborder I'interrogatoire comme le
démarrage d’'un nouveau travail ou de nouvelles études.
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Trampoline House
Thoravej 7
2400 Copenhagen NV

Trampoline House is an independent community
center in Copenhagen that provides refugees and
asylum seekers in Denmark with a place of support and
community.

Trampoline House est un centre communautaire
et indépendant a Copenhague qui offre un espace
d’assistance et de communauté aux réfugiés et aux
demandeurs d’asile au Danemark.
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